
 

 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2558 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ์ 

อ ำเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธำนี 
 

 

 

 



ค ำน ำ 

 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตาม
มาตรา 7 ได้ก าหนดให้ “ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ 
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อม
กับ ค าขอ...” โดยมีเป้าหมาย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการของภาครัฐ สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 
เปิดเผยข้ันตอนระยะเวลาให้ประชาชนทราบ 

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพิบูลย์รักษ์ จึงได้จัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” ขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องและประชาชนท่ัวไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป 

 

 

 

 

                                               ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพิบูลย์รักษ์ 

                                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

 
1. การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน                        
 - ท่ีมา 1 
 - วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน                        2 

- ค าจ ากัด  2 
- แนวคิดและหลักการ    2 

 - ประโยชน์ท่ีได้จากการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 3 
2. คู่มือส าหรับประชาชน/งานท่ีให้บริการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพิบูลย์รักษ์ 
 - กระบวนกาออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 

งานสุขภาพภาคประชาชน  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพิบูลย์รักษ์ 4  
 
ภำคผนวก 
 - กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑- 

กำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพบิูลย์รักษ์  อ ำเภอพิบูลย์รักษ์   จังหวัดอุดรธำนี 
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งำนที่ให้บริกำร  
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

กระบวนกำออกหนังสือรับรองสิทธิ์กำรรักษำพยำบำลอำสำสมัครประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) 
งำนสุขภำพภำคประชำชน  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ ์

ขอบเขตกำรให้บริกำร 

    สถำนที่/ ช่องทำงกำรให้บริกำร                                        ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

    ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพิบลูย์รักษ์     วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

    โทรศัพท์    ๐-๔๒25-8130                       (ยกเว้นวันหยุดรำชกำรก ำหนด) 

   เว็บไซต์ https://pibounrak.com/web00 

ขั้นตอนและระยะกำรให้บริกำร 

1. รับเอกสารจาก อสม.(ใช้เวลา 5 นาที) โดยประกอบด้วยเอกสารดังต่อไปนี้ 
1.1 แบบค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 
1.2 ส าเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้าน(ของตนเองหรือญาติสายตรง) จ านวน ๒ ชุด 
1.3 ส าเนาบัตรประจ าตัว อสม. จ านวน ๒ ชุด 
1.4 พิมพ์หนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 

2. เสนอ อนุมัติ/ลงนาม สาธารณสุขอ าเภอพิบูลย์รักษ์ ( ใช้เวลา 1 นาที ) 
- เสนอสาธารณสุขอ าเภอพิบูลย์รักษ์ หรือ ผู้ปฏิบัติราชการแทน ลงนาม 

3. มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ (ใช้เวลา 1 นาที) 
1. น าหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลให้ อสม. 
2. น าส าเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลเข้าแฟ้มเอกสาร 

 

 

 

 

 

 



ภำคผนวก 

 


